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進入勞保紓困貸款首頁 

Ø 使用者自土地銀行企業入口網站 https://www.landbank.com.tw 之「熱門服務」區塊
點選「勞保紓困貸款」功能(圖 1)，即可進入「勞工保險被保人紓困貸款」網站首頁
(下稱本系統) (圖 2)。 

 
圖 1 

Ø 使用者自個人金融單一服務平台 https://oi.landbank.com.tw 之首頁點選「勞保紓困
貸款」功能(圖 2)，即點選進入「勞工保險被保人紓困貸款」網站首頁(下稱本系
統)。 

 
圖 2 

點選 

點選 
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1. 勞保紓困貸款-首頁  

  
 

Ø 「申請」及「查詢」功能開放期間  
使用者於開放申請期間內得使用本系統「申請」功能，倘未屆開放申請期間， 本系統將
提示「尚未開放網路申請，開放申請日期為 XXX/XX/XX ~ XXX/XX/XX」。倘已逾開放
申請期間，將提示「已超過貸款申請截止日，無法接受申請」。 倘未屆或逾開放查詢/補
件期間點選「查詢/補件」功能，亦有相同提示訊息。  
 
Ø 電子檔下載功能  
本系統首頁提供「臨櫃(郵遞)申請書」、「貸款契約書樣張」及「網路申請操作手冊」電
子檔下載功能，以利使用者事先審閱或列印紙本填寫。  
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2. 勞保紓困貸款-申請 

2.1 貸款申請 

Ø 使用者於開放申請期間到本系統首頁點選「申請」按鈕，進入貸款申請頁面(圖 3)。  

 

圖 3 
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Ø 申請人點選並詳閱「個人資料保護法第八條第一項告知義務內容」。詳閱完畢後，
勾選「同意以上聲明事項(略)」(圖 3.○1 ) 。 

Ø 輸入申請人身分證號及圖形驗證碼，點選「同意」按鈕(圖 3.○2 )。 
Ø 申請人若符合線上對保資格時將依本行存戶及非本行存戶區分顯示(圖 4)以下提示訊

息供申請人選擇是否執行線上對保。 
選擇「是」將執行 2.2 線上對保申請流程，選擇「否」將執行 2.3 臨櫃對保申請流
程。 

本行存戶顯示以下提示訊息 

 

非本行存戶顯示以下提示訊息 

 

圖 4 
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2.2 線上對保申請流程 

線上對保--身分驗證 

Ø 申請線上對保須完成身分驗證，依本行存戶及非本行存戶提供各項身分驗證方式供
申請人選擇。 
u 本行存戶：提供「本行存款戶手機簡訊驗證」、「網銀帳號/密碼驗證」、「本
行晶片金融卡驗證」、「自然人憑證驗證」4種身分驗證方式(圖 5)。 

u 非本行存戶： 
提供「他行帳戶驗證」、「自然人憑證驗證」2種身分驗證方式(圖 6)。 

Ø 點選「略過此步驟」按鈕(圖 5.○1 )，將由線上對保申請流程變更為執行 2.3臨櫃對保
申請流程。 

 
圖 5 

 

圖 6 
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線上對保--證件上傳 

Ø 執行線上對保申請人必須上傳「身分證正面」、「身分證反面」、「健保卡正面」
證件資料(圖 7)。 

Ø 點選「略過此步驟」按鈕(圖 7. ○1 )，將由線上對保申請流程變更為執行 2.3臨櫃對
保申請流程。 

  

圖 7 
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Ø 點選「選取檔案」選擇要上傳的證件檔案(圖 8.○1 )。 

Ø 點選「檢視」(圖 8.○2 )，顯示已上傳的證件圖檔(圖 9)。 

Ø 點選「刪除」，可將已上傳的證件圖檔刪除並可重新選取上傳檔案(圖 8.○3 )。 

 
圖 8  

  

圖 9 
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線上對保--申請資料 

 

圖 10 
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Ø 系統若可清楚辨識上傳之身分證正面/反面圖檔時，系統將自動顯示申辦人姓名、性
別、出生年月日、戶籍地址欄位，其他欄位由申請人自行輸入。 

Ø ＊代表為必填欄位。 
Ø 申請人姓名、戶籍地址、通訊地址、公司名稱、職稱欄位若輸入非 BIG5字元者，得
以拆字方式(依上下左右拆法，字與字間毋須加符號)辦理建檔，如以拆字法仍無法建
檔之字彙，請以全形大寫「L」代替。 

Ø 電子郵箱、聯絡手機：係為傳送受理、核定結果及撥款訊息，並先以 E-mail 通知，
若您未留電子郵箱，將改以手機簡訊通知。 

Ø 申請填寫完成後，點選「下一步」按鈕(圖 10.○1 )，系統將檢核資料完整性，倘有誤
將顯示「檢核到格式有誤，請您再次核對申請資料」的提示訊息，並於欄位下方顯

示紅字提示說明，如「請選擇分行」、「請輸入中文姓名」等字樣。 
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線上對保--資料確認 

Ø 系統檢核申請人輸入資料無誤後，將進入資料確認頁面(圖 11)，申請人如需修改可
點選「上一步」按鈕回到基本資料頁面進行修改(圖 11○1 ) 。 

Ø 申請人確認輸入資料無誤後，點選「確認」按鈕切換至契約確認頁面(圖 11○2 )。 

 
 

圖 11 
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線上對保--契約確認 
Ø 提供申請人針對勞工保險被保險人紓困貸款契約書內容進行確認，申請人確認無誤

後請勾選「本人已詳閱並同意上述契約內容」(圖 12.○1 )。 

 

圖 12 
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Ø 按下「同意契約內容」按鈕(圖 12.○2 )顯示「確認送出申請？」的提示訊息，按下
「確認」後送出申請資料並切換申請結果頁面顯示申請結果。 
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線上對保--申請結果 

Ø 申請結果頁顯示勞工保險紓困貸款申請結果並提供開立數位存帳戶、列印申請書、
列印契約書功能(圖 13)。 

 圖 13 

圖 13 
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Ø 申請人尚未開立本行數位存款帳戶時請點選「請點擊這裡」按鈕(圖 13.○1 )，將以另
開視窗方式連結至數位存款系統進行開立數位存款帳戶相關作業。 

 

Ø 點選「列印申請書」按鈕(圖 13.○2 )以另開視窗方式顯示申請書內容，點選右方圖示
可進行申請書列印及申請書下載。 

 

  



頁	17	
 

Ø 點選「列印契約書」按鈕(圖 13.○3 )以另開視窗方式顯示契約書內容，點選右方圖示
可執行契約書列印及契約書下載。 
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2.3 臨櫃對保申請流程 

臨櫃對保--證件上傳 

Ø 提供上傳「身分證正面」、「身分證反面」證件資料(非必要)(圖 14)。 
Ø 若有上傳「身分證正面」、「身分證反面」證件資料時，系統將進行證件辨識並於

基本資料頁內自動顯示相關欄位資訊以簡化申請人資料輸入程序。 
Ø 點選「略過此步驟」按鈕，可略過證件上傳步驟(圖 14.○1 )。 
 

圖 14 

圖 14 
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Ø 點選「選取檔案」選擇要上傳的證件檔案(圖 15.○1 )。 
Ø 點選「檢視」(圖 15.○2 )，顯示已上傳的證件圖檔(圖 16)。 
Ø 點選「刪除」，可將已上傳的證件圖檔刪除並可重新選取上傳檔案(圖 15.○3 )。 

 圖 15 

圖 15 

圖 16 

圖 16 
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臨櫃對保--基本資料 

圖 17 

圖 17 
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Ø 若於證件上傳(可選略過)頁面有上傳「身分證正面」、「身分證反面」證件資料，系
統若可清楚辨識上傳之身分證正面/反面圖檔時，將自動顯示申辦人姓名、性別、出
生年月日、戶籍地址欄位，其他欄位由申請人自行輸入。 

Ø ＊代表為必填欄位。 
Ø 申請人姓名、戶籍地址、通訊地址、公司名稱、職稱欄位若輸入非 BIG5字元者，得
以拆字方式(依上下左右拆法，字與字間毋須加符號)辦理建檔，如以拆字法仍無法建
檔之字彙，請以全形大寫「L」代替。 

Ø 電子郵箱、聯絡手機：係為傳送受理、核定結果及撥款訊息，並先以 E-mail 通知，
若您未留電子郵箱，將改以手機簡訊通知。 

Ø 申請填寫完成後，點選「下一步」按鈕(圖 17○1 )，系統將檢核資料完整性，倘有誤
將顯示「檢核到格式有誤，請您再次核對申請資料」的提示訊息，並於欄位下方顯

示紅字提示說明，如「請選擇分行」、「請輸入中文姓名」等字樣。 
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臨櫃對保--資料確認 

Ø 系統檢核申請人輸入資料無誤後，將進入資料確認頁面，申請人如需修改可點選
「上一步」按鈕回到基本資料頁面進行修改(圖 18.○1 )。 

圖 18 

圖 18 
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Ø 申請人確認輸入資料無誤後， 點選「確認」按鈕(圖 18.○2 )顯示「確認送出申請？」
的提示訊息，按下「確認」後送出申請資料。 
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臨櫃對保--申請結果 

Ø 申請結果頁顯示勞工保險紓困貸款申請結果並提供列印申請書功能。 
Ø 勞工保險紓困貸款申請成功後申請人請於勞保局核定後 30日內，親自攜帶相關文件
到承辦分行辦理開戶及簽約對保相關事宜(圖 19)。 

圖 19 

圖 19 
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點選「列印申請書」按鈕(圖 19○1 )以另開視窗方式顯示申請書內容，點選右方圖示可進
行申請書列印及申請書下載。 
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3. 勞保紓困貸款-查詢及補件 

查詢申請資料 

Ø 凡經由網路申請、臨櫃申請均可於本系統首頁點選 「查詢/補件」按鈕查詢貸款申請
進度及核定結果。 

Ø 使用者進入查詢/補件頁面，輸入 「身分證字號」、「出生年月日」及「圖形驗證
碼」後點選「送出」按鈕(圖 20.○1 )，系統驗證無誤後即顯示符合查詢條件的申請案
件資料。 

圖 20 

 
圖 20 
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Ø 貸款申請核定結果—合格：倘若申請案件已核定，系統將在核定結果欄位顯示”合格” 
(圖 21)。 

圖 21 
圖 21 

Ø 貸款申請核定結果—不合格：倘若申請案件核定結果不合格，系統將在核定結果欄
位顯示”不合格” (圖 22)。 

圖 22 
圖 22 
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檢視申請內容 

Ø 點選「檢視」按鈕(圖 21.○1 )，系統將發送簡訊驗證碼至貸款申請時留存的手機號
碼。 

Ø 由申請人輸入收到的簡訊驗證碼點選「開始驗證」，經系統驗證無誤後即顯示貸款

申請資料內容(圖 22)。  

圖 21 

 

圖 21 
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圖 22 

圖 22 

Ø 提供列印申請書功能，點選「列印申請書」(圖 22.○2 )將另開視窗顯示申請書內容
(圖 23)，可執行列印或下載申請書。   

 

圖 23 
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若為線上對保案件將提供列印契約書功能(臨櫃對保申請案件不提供此項功能)，點選「列
印契約書」(圖 22.○3 )將另開視窗顯示印契約書內容(圖 24)，可執行契約書列印及下載。 

 

圖 24 
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補上傳證件資料 

Ø 針對線上對保的貸款申請案件提供補上傳證件資料功能(臨櫃對保申請案件不提供此
項功能)。 

Ø 點選「補件」按鈕(圖 25○1 )，系統將依貸款申請時使用之身分驗證方式執行身分驗
證，完成身分驗證後顯示補上傳證件頁面。 

 

圖 25 
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圖 26 

Ø 提供補上傳「身分證正面」、「身分證反面」、「健保卡上面」證件資料。 
Ø 點選「選取檔案」選擇要上傳的證件圖檔 (圖 26○1 )。 
Ø 點選「檢視」，顯示已上傳的證件圖檔 (圖 26○2 )。 
Ø 點選「刪除」，將已上傳的證件圖檔刪除並可重新選取上傳檔案 (圖 26○3 )。 
Ø 點選「上傳證件」可將證件圖檔重新執行上傳 (圖 26○4 )。 


